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1l robot “Gilberto” riceve un ordine tramite
microfono

mettono oggi a disposizione di filosofi e psicolo-
gi un vero laboratorio, una serie di strumenti in
pin per indagare i fenomeni della conoscenza o
semplicemente della percezione umana.

Si possono indicare dei limiti alle possibilita
di realizzare artificialmente le attivita dell’intel-
letto umano?

Somalvico: Il limite unico ¢ dato dalla
possibilita o meno di rappresentare con un
algoritmo (un procedimento sistematico di cal-
colo) modelli di comportamento o di attivita:
una prestazione € costruibile col computer se
sono in grado di progettarne I'algoritmo. Non ci
sono percio limiti legati alla facilita o difficolta
di un problema. Ci sono tuttavia condiziona-
menti di tipo tecnologico: anzi i sistemi di
intelligenza artificiale sono tra quelli che mag-
giormente potranno avvalersi dei progressi delle
nuove tecnologie elettroniche, e viceversa risen-
tire dei limiti da queste imposti.

Tra le varie prospettive che lei ha indicato,
quella che pit si ¢ affermata finora, anche in
campo industriale, & la robotica; si pud vedere
in questo un privilegio, anche come tema di
ricerca, di questo settore rispetto agli altri?

Somalvico: Certamente. E il motivo & che;
pur essendo ancora parziali | risultati ottenuti,
pur essendo i robot industriali attuali ancora
lontani da quelle prestazioni «intelligenti» che
noi vorremmo realizzare, tuttavia hanno gia
riscosso un enorme successo nel mondo indu-
striale.

Qualcuno parla gia di macchine pensanti o
almeno capaci di prendere decisioni, e cio fa
paventare scenari drammatici, di asservimento
dell'uomo alla macchina, di ulteriore alienazio~
ne. Realisticamente, cosa ¢i pud dire circa i
visvolti umani ¢ sociali delle applicazioni delle
sue ricerche?

Somalvico: A livello di tecnologia oggi non
esistono possibilita futuribili di questo livello.
Robot che sostituiscono I'uomo per guidare un
pullman per le strade di San Francisco sono
stati pensati gia 5 anni fa ma ce ne vorranno
almeno altri 15 per realizzarli. Pero 15, e non
150. Sistemi in grado di sostituire il presidente
americano nella decisione se scatenare o no la
guerra, sono ancora piit lontani. Percio non ¢’
ancora da preoccuparsi.

Ma il vero punto della sua domanda € un
altro, & «a vallex rispetto alle questioni tecnolo-
giche. Allora io direi due cose. Anzitutto I'uvomo
¢ sempre in grado, se vuole, di limitare il livello
di automatismo anche se possibile tecnologica-
mente: tra il sistema esperto che fornisce
direttamente al paziente la terapia e invece il
robot che consiglia al medico una possibile
diagnosi € la successiva terapia, io preferirei
senza dubbio il secondo: cercherei. insomma, di
mettere sempre linterfaccia umana che funga
da controllo e semmai da freno. D’altra parte
¢'e chi obietta che spesso non € economico
porre controlli e freni; specie di fronte alle
prospettive di totale automazione delle fabbri-
che, ci possono essere delle attrattive economi-
che. ¢i possono essere innovazioni che prospet-
tano minimizzazioni dei costi e percio fanno
saltare qualsiasi criterio di controllo. A questo
livello si intrayvedono delle preoccupazioni: ma
non si possono certo risolvere «tagliando il filo»
del progresso tecnico. Bisognera invece supera-
re certi paradigmi tradizionali come quello della
economicita in termini puramente materiali del
processo produttivo per dare invece spazio allo
sviluppo della creativitd o al miglioramento
delle condizioni di vita. insomma a tutli quei
valori e quei compiti dell'lnomo che non sono
misurabili in termini esclusivamente economici.
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disciplina che fa parte dell'informatica e che
studia i fondamenti teorici. le metodologie ¢ i
criteri di progetto e costruzione di sistemi di
programmi e di macchine che permettono al
computer di compiere attivita comunemente
considerate esclusive dell'intelligenza umana.

Questa definizione € comunque soggetta ad
un’evoluzione di significato nel tempo: in passa-
to' si poteya essere sorpresi che un calcolatore
potesse far di conto, oggi non ci sorprendiamo
pits e siamo di fronte ad elaboratori in grado di
comprendere il linguaggio naturale.

I temi principali di ricerca attuaimente si
possono suddividere cosi: rappresentazione del-
la conoscenza, risoluzione di problemi, euristi~
ca. sistemi di programmazione per lintelligenza
artificiale. L'informazione si chiama conoscen-
za quando ¢ la descrizione di fatti o di concetti
o di leggi che modificano le situazioni: ad
esempio se desidero che il calcolatore:mi risolva
il problema «cosa devo fare per prelevare dal
mio ufficio il tal libro», devo comunicargli una
serie di conoscenze che gli consentano di
ricostruire una sequenza di attivita elementari
diverse (disposizione dei libri, arredamento
dell'ufficio, percorsi possibili, ostacoli...). gli
fornisco dati che risultano interessanti anche ad
altre possibili operazioni che posso svolgere
nell’ufficio, gli do cioé una conoscenza.

Sempre restando a questo piccolo esempio,
vediamo cosa significa risoluzione automatica
di problemi: il computer deve riuscire a collega-
re ¢ ordinare una serie di piccoli problemi quali
alzarmi dalla sedia, attraversare la stanza,
aprire I'armadio; oggi esistono tecniche che
permettono di elaborare le conoscenze per
costruire la soluzione.

1l terzo campo di ricerca, Peuristica, risulta
di non facile comprensione: in che cosa consi-
ste?

Somalvico: In molti problemi ¢’¢ la possibili-
ta che il calcolatore, pur essendo potente e
rapido, imbocchi delle strade di soluzione chesi
rivelano errate e potrebbero anche non condur-
re mai alla soluzione. Le tecniche euristiche
sono tese a ridurre tali eventualitd, inserendo
ulteriori informazioni che migliorano I'efficienza
e rendono pii spedito il procedimento. Queste
tecniche non hanno sempre un fondamento
1igoroso € nom PoOssono  essere considerate
sempre sicure: il termine euristico sta ad
indicare che a volte funzionano a volte no. E un
po’ come mnella nostra attivita pratica, dove
spesso facciamo dei tentativi senza la certezza
di aver successo.

Ultimo tema sono i sistemi di programmazio-
ne e i linguaggi. Llesigenza di nuovi linguaggi
nasce dalle nuove possibilita di impiego del

computer. Finora luso del computer per risol-
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